CAMARA MUNICIPAL DE JU QUIA
ESTADO DE SAO PAULO

PORTARIA N° 004/2019, DE 11 DE JANEIRO DE
2019 “DISPOE SOBRE A CRIACAO E DESIGNACAO
DE SERVIDOR RESPONSAVEL PELA OUVIDORIA
GERAL DA CAMARA MUNICIPAL DE JUQUIA.”

NAZEM JAZE, Presidente da Camara Municipal de
Juquia, no uso de suas atribuicoes legais, que lhe sao conferidas
por Lei e;

Considerando a edicao da Lei Federal n° 13.460, de 26
de junho de 2017, que dispde sobre participacao, protecao e defesa
dos direitos do usuario de servicos publicos da administracao
publica;

Considerando, ainda a portaria n°® 006/2017 desta
Edilidade que dispoe sobre a regulamentacao do acesso a
informacoes previsto na Lei ederal n® 12.527/2011,

RESOLVE:

Art. 1°- Criar no ambito da Camara Municipal de
Juquia o Servico de Ouvidoria.

Art. 2° - Designar o servidor ALEF MACEDO LOPES,
portador do RG. 42.943.108-9, CPF.415.198.158-67, ocupante do
Cargo de Assistente Administrativo, para atuar na como
responsavel geral da OUVIDORIA da Camara Municipal de
Juquia, com as seguintes atribuicoes:

[ — promover e atuar diretamente na defesa dos direitos dos
usuarios de servicos publicos, nos termos da Lei n® 13.460/2017;

II - receber, analisar e responder as manifestacoes a ele
encaminhadas por usuarios;
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[II — receber, analisar e responder exclusivamente as denuncias e
comunicacoes recebidas por qualquer canal de comunicacao com o
usuario de servicos publico;

IV — processar informacoes obtidas por meio das manifestacoes
recebidas e das pesquisas de satisfacao realizadas com a
finalidade de subsidiar a avaliacao dos servicos prestados, em
especial para o cumprimento dos compromissos e dos padroes de
qualidade de atendimento da Carta de Servicos ao Usuario, de que
trata o art. 7° da Lei n°® 13.460/ 2017;

V - monitorar e avaliar periodicamente a Carta de Servicos ao
Usuario do orgao ou entidade a que esteja vinculada;

VI — exercer a articulacao permanente com outras instancias e
mecanismos de participacao e controle social;

VII — produzir e analisar dados e informacoes sobre as atividades
de ouvidoria realizadas, bem como propor e monitorar a adogao de
medidas para a correcao e a prevencao de falhas e omissdes na
prestacao de servicos publicos;

VIII - atuar em conjunto com os demais canais de comunicacao
com o usuario de servicos publicos, orientando-os acerca do
tratamento de reclamacoes, sugestoes e elogios recebidos; e

IX — exercer acoes de mediacao e conciliacao, bem como outras
acoes para a solucao pacifica de conflitos entre usuarios de
servicos e oOrgaos e entidades, com a finalidade de ampliar a
resolutividade das manifestacoes recebidas e melhorar a
efetividade na prestacao de servicos publicos.

Art. 3°- Qualquer interessado podera solicitar acesso a
informacoes, por meio do telefone (13) 3844-1552 - ramal 216, e
no e-mail ouvidoria@camarajuquia.sp.gov.br.
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Art. 4°- A ouvidoria devera elaborar e apresentar

resposta conclusiva as manifestacoes recebidas no prazo de ateé

(30) trinta dias contados do recebimento da manifestacao,

prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa expressa.

Art. 5° A ouvidoria podera solicitar informacoes as
areas responsaveis pela tomada de providéncias, as quais deverao
responder dentro do prazo de até vinte dias, contados do
recebimento no setor, prorrogaveis por igual periodo mediante
justificativa expressa, sem prejuizo de norma que estabeleca prazo
inferior.

Art. 6°- O Ouvidor tera mandato permanente.

Art. 7°- A presente designacdo nao sera remunerada,
sendo considerado servico publico relevante.

Art. 8°- Esta Portaria tera efeito a partir da presente
data, revogadas as disposi¢coes em contrario.

Plenario, Vera Lucia Guedes, 11 de janeiro de 2019.

NAZEM JAZE
Presidente
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